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临退役军人发 [2020] 2 号

关于印发《临沂市退役军人创业扶持操作办法
（试行）》的通知

各县（区）退役军人事务局：

《临沂市退役军人创业扶持操作办法（试行）》（以下简

称《操作办法》）经市退役军人事务局研究同意，现印发给

你们，请认真贯彻执行。

设立专项基金开展退役军人创业扶持工作是我省贯彻

落实习近平总书记关心关爱退役军人重要指示要求的创新

性举措，是维护广大退役军人合法权益的具体行动，政治性、

政策性非常强。各县（区）退役军人事务局要提高政治站位，

树牢“四个意识”，充分认识做好退役军人创业扶持工作的

重要意义，切实增强责任感、使命感，带着责任和感情积极

临沂市退役军人事务局文件
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做好退役军人创业扶持工作；要严格按照山东省退役军人事

务厅等五部门《关于设立专项基金开展退役军人创业扶持和

困难帮扶的实施意见（试行）》（鲁退役军人发〔2019〕35 号）

和《操作办法》等文件规定的程序和要求，周密部署安排，

精心组织实施；要建档立卡、建立台账，底子清、情况明，

确保资金管理和使用规范，确保材料档案齐全；要畅通信息

渠道，及时妥善处置问题，确保政策平稳实施，确保把这项

惠及退役军人的实事好事办实办好。

各县（区）局在工作中遇到的问题，请及时报告市退役

军人事务局。

临沂市退役军人事务局

2020 年 1 月 10 日
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临沂市退役军人创业扶持操作办法
（试行）

为规范我市退役军人创业贷款贴息和创业带动就业奖

励工作办理程序，特制定本操作办法。

一、退役军人创业贷款操作办法

（一）退役军人自主创业贷款和小微企业初创期贷款操作

办法

1.申请。户籍地或安置地为本省范围内的退役军人本人

向创业地乡镇（街道）退役军人服务站提出申请，提供身份

证、退役军人证、营业执照副本、个人征信报告（退役两年

内无征信记录可不提供）、出资证明、创业项目计划书、个

人自筹启动资金存款记录（原件查验，复印件留存）等基本

的申报材料。

2.初审。乡镇（街道）退役军人服务站利用退役军人信

息采集系统进行退役军人身份查验和信息核对（跨行政区域

的由县（区）退役军人服务中心函询相关县（区）退役军人

服务中心），指导申请人分类填写《退役军人创业贷款资格

认定表》。在 5 个工作日内完成对申报材料的初审，到当地

公安机关了解申请人遵纪守法情况，会同相关村居（社区）

委员会对创业项目现场进行实地调查评估等工作。在认真核

对《退役军人创业贷款资格认定表》中所填写内容与实际情
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况一致后，签署初步审查意见，报乡镇（街道）分管领导签

字同意并加盖公章后，将《退役军人创业贷款资格认定表》

连同申报材料一并报县（区）退役军人服务中心。

3.资格认定。县（区）退役军人服务中心在 5 个工作日

内对各乡镇（街道）退役军人服务站初审通过的创业贷款相

关申报材料进行审核，对跨市（县、区）创业的退役军人发

函核实其身份信息（函询时间不计算在资格认定时限内）。

对符合条件的，由县（区）退役军人服务中心签署资格审核

意见，经县（区）退役军人事务局集体研究后，由分管领导

签署审批意见并加盖公章，将《退役军人创业贷款资格认定

表》及相关申报材料送经办银行；不符合条件的，书面通知

申请人并说明理由。

4.办理贷款。经办银行在 10 个工作日内完成对符合条

件退役军人贷款申请材料的审核，并对申请人有无重大诉讼

案件、场地、设备、设施及启动资金等方面进行调查核实。

符合条件的，通知申请人面签办理贷款手续（若补充材料，

经办银行需提前通知），并对贷款提供的额度和偿还方式提

出意见，在 5 个工作日内完成贷款审批发放手续。在《退役

军人创业贷款资格认定表》中，详细填写经办银行放款情况，

并加盖印章。

5.备案。经办银行完成贷款审批手续并放款后，及时将

审批完成后的《退役军人创业贷款资格认定表》送还县（区）

退役军人服务中心，县（区）退役军人服务中心将《退役军
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人创业贷款资格认定表》备案存档，并返还创业地乡镇（街

道）退役军人服务站一份留存。县（区）退役军人事务部门

每季度将创业贷款相关情况报市退役军人服务中心备案。

6.贴息。贷款结清后，退役军人无需提交贴息申请。经

办银行按季度向县（区）退役军人服务中心提供退役军人贷

款利息明细、结清退役军人贷款客户名单。退役军人贷款结

清后，由县（区）退役军人服务中心按照银行提供的贷款审

批、偿还记录等资料，提出贷款贴息方案，经县（区）退役

军人事务局研究同意后，县（区）退役军人服务中心将贴息

资金拨付至借款人，并及时通知退役军人本人查收贴息资

金。

7.监督。市退役军人事务部门定期组织检查政策实施和

资金发放情况，履行业务指导责任，并对县（区）退役军人

事务部门政策落实情况进行绩效考核。

（二）退役军人信用贷款和抵押贷款操作办法

1.申请。退役军人直接向经办银行提出申请。

2.身份认定。经办银行收齐相关申报材料后，将退役军

人身份材料送县（区）退役军人服务中心进行身份认定，县

（区）退役军人服务中心参照对个人自主创业贷款和小微企

业初创期创业贷款审查审核要求，在 5 个工作日内完成对退

役军人身份资料的审查（跨市区退役军人身份认定时间另行

计算）。符合条件的，填写《退役军人创业贷款资格认定表》，

并经县（区）退役军人事务局集体研究后，及时将《退役军



6

人创业贷款资格认定表》送经办银行；不符合条件的，书面

通知申请人并说明理由。

3.办理贷款。经办银行根据贷款业务制度规定，在 10

个工作日内完成对申请材料审核、申请人调查、经营情况核

实、风险评估等工作。在 5 个工作日内完成贷款审批程序，

通知退役军人签订借款合同、办理抵押手续（若需要）后进

行放款。经办银行在《退役军人创业贷款资格认定表》中，

详细填写银行放款情况，加盖相关印章，同时将有关资料送

县（区）退役军人服务中心备案。

4.备案、贴息、监督等与退役军人自主创业贷款和小微

企业初创期贷款流程相同。

二、退役军人创业带动就业奖励操作办法

（一）申请。初创小微企业到驻地乡镇（街道）退役军

人服务站，填写《创业带动退役军人就业奖补申请表》，提

供企业法定代表人身份证、退役军人证，营业执照副本或其

它注册证明、出资证明材料、吸纳就业退役军人劳动合同、

社会保险费缴纳记录等（原件查验、复印件留存）。

（二）初审。乡镇(街道)退役军人服务站在 5 个工作日

内完成对企业法定代表人和相关申报材料的审查工作，在

《创业带动退役军人就业奖补申请表》中签署初审意见，经

乡镇（街道）分管负责人签字同意后，报县（区）退役军人

服务中心。

（三）审批。县（区）退役军人服务中心会同乡镇（街
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道）退役军人服务站实地调查企业吸纳退役军人就业情况，

在 5 个工作日内出具审核意见，提交县（区）退役军人事务

局研究。县（区）退役军人事务局在 7 个工作日内完成集体

研究审批。符合条件的，由县（区）退役军人服务中心将奖

补资金及时拨付。

县（区）退役军人服务中心负责建立创业带动就业奖励

台账和档案管理等工作。

附件：1.退役军人个人自主创业贷款和小微企业初创

期贷款操作流程图

2.退役军人信用贷款和抵押贷款操作流程图

3.退役军人创业带动就业奖励操作流程图

4.退役军人创业贷款资格认定表

5.创业带动退役军人就业奖励申请表

6.关于协助查询退役军人身份信息的函
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附件 1

退役军人个人自主创业贷款和小微企业初创期贷款操作

流程图

申请

退役军人本人向创业地乡镇(街道)退役军

人服务站提出申请,填写《退役军人创业贷

款资格认定表》并提供相关申报材料。

初 审

乡镇(街道)退役军人服务站进行退役军人

身份查验和信息核对,签署初步审查意见,

连同申报材料一并报县(区)退役军人服务

中心。

资格认定

县(区)退役军人服务中心复审,符合条件

的,签署资格认定意见,选择办理银行,经

县(区)退役军人事务局集体研究。

备 案

经办银行完成贷款审批手续后,及时将

审批材料交县(区)退役军人服务中心备案

存档。

办理贷款

经办银行对县(区)退役军人服务中心

确认的材料进行审核查实,符合贷款条

件的,通知其办理贷款手续。

符合条件

不符合条件
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附件 2

退役军人信用贷款和抵押贷款操作流程图

申 请

退役军人本人向经办银行提出申请

备案

经办银行完成贷款审批手续后,及

时将审批资料交县(区)退役军人服务

中心备案存档。

身份认定

经办银行将申报材料报县

(区)退役军人服务中心查验,填写《退役军

人创业贷款资格认定表》,经县

(区)退役军人事务局集体研究。

办理贷款

经办银行进行材料审核,符合贷款

条件的,提出贷款额度,签署资格

认定意见。

符合条件

不符合条件
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附件 3

退役军人创业带动就业奖励操作流程图

审 批

县(区)退役军人服务中心会同乡镇(街道)

退役军人服务站实地调查企业吸纳退役军人

就业情况,出具复审意见,报县(区)退役军人

事务局。县(区)退役军人事务局集体研究审

批,并将奖补资金及时拨付。

审 查

乡镇(街道)退役军人服务站对企业法定代

表人和申报材料进行审查,在《创业带动退

役军人就业奖补申请表》中签署初审意见,

经乡镇(街道)分管负责人同意后,报县(区)

退役军人服务中心。

申 请

初创小微企业到驻地乡镇(街道)退役军人

服务站,填写《创业带动退役军人就业奖补

申请表》,提供企业法定代表人身份证、退

役军人证,营业执照副本或其他注册证明、

出资证明材料、吸纳就业退役军人劳动合

同、社会保险费缴纳记录等(原件查验、复

印件留存)。

符合条件

不符合条件
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附件 4

退役军人创业贷款资格认定表

申请人
个人创业 名称：

初创小微企业创业 名称：

法定代表人

（经营者姓名）
身份证

家庭住址 联系方式

创业项目 创业地点

项目投资额
统一社会

信用代码

贷款银行
申请贷

款额度
贷款期限

申请理由

申请人（单位）

承诺

本人（单位）承诺所填内容和提供的所有资料均属事实无误，

如有虚假，愿承担一切责任。同意授权经办机构核查家庭收入

和财产状况等；本人承诺无违法乱纪行为、无重大诉讼案件。

签字（单位公章）

年 月 日

以上项目由申请人填写
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乡镇（街道）退役

军人服务站意见
签字： （盖章）年 月 日

县（区）退役军人

服务中心复审意见

签字： （盖章）年 月 日

县（区）退役军人

事务局审批意见

签字： （盖章）年 月 日

银行放款

放款银行 贷款金额

贷款期限 贷款利率

签字： （盖章）年 月 日

注：小微企业包括小型企业、微型企业、家庭作坊式企业个体工商户。

此表一式五份。县（市、区）退役军人事务局、县（市、区）退役军人服务中心、乡镇（街

道）退役军人服务站、经办金融机构和贷款申请人各执一份。
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附件 5

创业带动退役军人就业奖励申请表

申请单位

名 称

法 定

代表人
身份证号

单位地址 联系人
联系

电话

统一社会

信用代码
注册日期

开户名称 开户银行

银行账号
申请补贴

人数

申请奖

励金额

申请单位

承诺

本单位承诺所填内容和提供的所有资料均属真实、无误，如

有虚假，愿承担一切责任。

（申领单位公章）

年 月 日

以上项目由申请人填写
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乡镇（街

道）退役

军人服务

站意见
（盖章）

签字： 年 月 日

县（区）

退役军人

服务中心

意见

（盖章）

签字： 年 月 日

县（区）

退役军人

事务局审

批意见 （盖章）

签字： 年 月 日

注：此表一式四份。县（区）退役军人事务局、县（区）退役军人服务中心、乡镇（街道）

退役军人服务站和申请单位各执一份。
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附件 6

关于协助查询退役军人身份信息的函

县（区）退役军人服务中心：

根据山东省退役军人事务厅等五部门《关于设立专项基金开展退

役军人创业扶持和困难帮扶的实施意见（试行）》文件要求，为做好

退役军人创业贷款等相关工作，现请协助核查 退役军人身份

信息，并将查询结果加盖公章后，书面告知我们。

特此函告。

联系方式：

临沂市 县（区）退役军人服务中心（章）

年 月 日

--------------------------------------------------------

临沂市 县（区）退役军人服务中心：

经查询， 为我县（区）籍退役军人，其登记信息如下：

姓名 性别 出生日期 入伍时间 退伍时间 备注

负责人： （单位公章） 年 月 日


